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Zatgcznik nr 6 do Zapytania
Nr postepowania: 1/RUSZ/2025

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Realizacja ustug spotecznych i zdrowotnych w ramach projektu pn. ,RUSZ — Rozwéj Ustug Spoteczno-

Zdrowotnych dla mieszkarncéw Gminy Kielce”

Cze$¢ 1 — Indywidualne wsparcie psychologiczne — ustuga psychologa/psycholozki
Cze$¢ 2 — Instruktaz opieki nad osobami zaleznymi — ustuga pielegniarza/pielegniarki

INFORMACJE OGOLNE DLA WSZYSTKICH CZESCI ZAMOWIENIA NR 1, 2.:
1. Przez godzine wsparcia psychologicznego i instruktazu rozumie sie godzine zegarowg, tj. 60 minut.

2. Swiadczenie ustug odbywa¢ sie bedzie wedtug harmonogramu ustalonego z Zamawiajgcym na kazdy miesigc
z géry, w miejscu zamieszkania odbiorcéw ustug.

3. Jednoczesnie przewiduje sie mozliwos¢ swiadczenia maksymalnie 5 ustug wsparcia psychologicznego i 5
ustug instruktazu opieki nad osobami zaleznymi.

4. Wpynagrodzenie zostanie naliczone za faktycznie przepracowane godziny wykonania ustugi na podstawie
ewidencji liczby godzin swiadczenia ustugi, po kazdym zakoriczonym miesigcu.

5. Wymagana jest mozliwos¢ pracy w godzinach wieczornych oraz w weekendy, aby ze wsparcia
psychologicznego oraz instruktazu opieki nad osobami zaleznymi mogty korzysta¢ osoby pracujace
zawodowo.

6. Termin realizacji catego zamdwienia do dnia 28.02.2027 r.

7. Wszystkie materiaty zwigzane z rozliczeniem zadania oznakowane beda przez Wykonawce zgodnie z
aktualnymi zasadami promocji i oznakowania projektow dla umoéw podpisanych od 1 stycznia 2024,
dostepnymi na stronie internetowej:

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/117275/Podrecznik_beneficienta info-promo 21-27.pdf
8. Wykonawca znakuje pomieszczenia, w ktdrych bedg swiadczone ustugi, zgodnie z aktualnymi wytycznymi w

zakresie informacji i promocji programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027.

9. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonywania kontroli realizacji zamdwienia, a Wykonawca zobowigzany
jest do zapewnienia mozliwosci udziatu osobom kontrolujgcym, wskazanym przez Zamawiajgcego.

10. Wszystkie dokumenty dostarczane Zamawiajgcemu powinny by¢ czytelne, kompletne i sporzgdzone zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami oraz standardami projektowymi. Wykonawca zobowigzany jest rowniez do
przechowywania oryginatéw dokumentacji przez okres wymagany przepisami prawa oraz wytycznymi
dotyczacymi realizacji projektu, a na zgdanie Zamawiajgcego — do ich udostepnienia.

11. Wykonawca zapewnia Opiekuna Zamoéwienia (osobe petnigcg funkcje Opiekuna Zamdéwienia / osobe
odpowiedzialng za organizacje ustug, ktéry w imieniu Wykonawcy koordynuje realizacje umowy w sprawie
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zamowienia publicznego. Funkcji Opiekuna Zamdwienia nie moze petni¢ osoba zatrudniona w charakterze
specjalisty.

1) Do zadan Opiekuna Zamdwienia nalezy w szczegdlnosci:

a) Koordynacja realizacji przedmiotu umowy — zapewnienie sprawnego przebiegu wszystkich dziatan
zwigzanych z organizacjq i realizacjg ustug, zgodnie z harmonogramem oraz postanowieniami umowy.

b) Biezaca wspoétpraca z Zamawiajagcym — utrzymywanie statego kontaktu z przedstawicielami
Zamawiajgcego, w tym przekazywanie informacji o postepach realizacji zaméwienia oraz udzielanie
wyjasnien na zagdanie Zamawiajgcego.

¢) Monitorowanie zgodnosci realizacji ustug z umowa — biezaca kontrola prawidtowosci i terminowosci
realizowanych dziatan oraz niezwtoczne informowanie Zamawiajgcego o wszelkich ryzykach,
opodznieniach lub nieprawidtowosciach.

d) Wdrazanie dziatan korygujacych — podejmowanie dziatann naprawczych w przypadku stwierdzonych
uchybien lub niezgodnosci z umowa, w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

e) Zgtaszanie proponowanych zmian w realizacji ustugi — w tym w szczegdlnosci zmian dotyczacych
termindw, lub innych istotnych elementéw przedmiotu zamdwienia — z zachowaniem zasad okreslonych
W umowie.

f) Wspotpraca z personelem Wykonawcy — w tym nadzoér nad personelem zaangazowanym w realizacje
umowy oraz zapewnienie wtasciwej komunikacji i przeptywu informacji wewnatrz zespotu realizujgcego
zamOwienie.

2) Szczegdétowe zadania Opiekuna Zamdwienia zwigzane z tworzeniem i realizacjg harmonogramu realizacji
zamowienia:

a) Opiekun Zamodwienia otrzyma od Zamawiajgcego miesieczne zapotrzebowanie na realizacje ustug.
Zapotrzebowanie przekazywane bedzie w formie elektronicznej (e-mail) na adres wskazany w umowie.
Zapotrzebowanie bedzie zawierac:

v' taczng liczbe godzin zaplanowanych do realizacji w kolejnym miesigcu kalendarzowym.
Zamawiajacy zastrzega, ze w danym miesigcu kalendarzowym ustuga moze nie by¢ realizowana, w
zaleznodci od rzeczywistych potrzeb. Na podstawie otrzymanego zapotrzebowania Opiekun
Zamowienia przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu szczegétowy miesieczny harmonogram realizacji
ustug, uwzgledniajacy:

— daty,

— godziny,

— lokalizacje

— imie i nazwisko osoby obejmowanej wsparciem,
— imie i nazwisko osoby obejmujgcej wsparciem.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé wprowadzania zmian w harmonogramie — na podstawie pisemnych

ustalen pomiedzy stronami (drogg elektroniczng lub w innej ustalonej formie).

b) Opiekun Zaméwienia pozostaje dostepny dla Zamawiajacego drogg telefoniczng, mailowa przez co
najmniej 8 godzin dziennie w godzinach pracy Zamawiajgcego tj. w dni robocze w przedziale godzin
8:00-16:00.
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CZESC NR 1 INDYWIDUALNE WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE — UStUGA PSYCHOLOGA / PSYCHOLOZKI

1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug spotecznych i zdrowotnych w zakresie indywidualnego
wsparcia psychologicznego dla opiekunéw faktycznych oséb wymagajacych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, zgodnie z ustalonym harmonogramem.

2. Cele realizacji ustugi: ustugi majg na celu poprawe jakosci funkcjonowania psychologicznego, podniesienie
kompetencji komunikacyjnych z chorym, pomoc w adaptacji do sytuacji zdrowotnej lub spotecznej,
przeciwdziatanie wypaleniu, wzmocnienie umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych.

3. Zakres i miejsce realizacji ustugi: wsparcie psychologiczne odbywac sie bedzie w miejscu zamieszkania osoby,
ktorej jest udzielane. Wykonawca zobowigzany jest dostosowac sposob i zakres realizacji ustug do warunkéw
lokalowych. W uzasadnionych przypadkach mozliwe bedzie swiadczenie ustug w innym uzgodnionym
miejscu (np. lokal terapeutyczny).

Z ustug skorzysta facznie 160 oséb. Dla kazdego przewidziane sg 4 spotkania dwugodzinne (120 minut).

Catkowita liczba godzin do zrealizowania to 1280 (160 oséb x 4 spotkania x 2 godziny).

Odbiorcami ustugi beda uczestnicy projektu RUSZ, zamieszkujacy miasto Kielce.

4. Wymagania wobec Wykonawcy:

Wykonawca ustugi zobowigzany jest do:

a) zapewnienia wykwalifikowanego personelu posiadajacego wskazane umiejetnosci, doswiadczenie oraz
wyksztatcenie:

— ukonczone jednolite studia magisterskie na kierunku psychologia lub ukornczone studia pedagogiczne
potaczone z ukoriczeniem kursu psychoterapii (minimalny zakres godzin kursu: 1000 godzin),

— umiejetno$¢ prowadzenia rozmowy wspierajacej, poradnictwa psychologicznego, diagnozy
funkcjonowania psychicznego i emocjonalnego,

— kompetencje interpersonalne —wysoka kultura osobista, empatia, zdolnos$¢ do budowania relacji z osobg
korzystajaca z ustug i jej otoczeniem,

— dyspozycyjnosé i mobilnos¢ — gotowos¢ do dojazdu do miejsca zamieszkania uczestnika, zgodnie z
ustalonym harmonogramem.

— elastycznos¢ w zakresie realizacji harmonogramu ustug, uwzgledniajgca preferencje i mozliwosci
uczestnikow,

— kazdorazowe potwierdzania wykonania ustugi za pomoca list obecnosci podpisywanych przez odbiorce
oraz personel wykonujacy ustuge,

— prowadzenia petnej dokumentacji ustug, w tym: harmonogramaéw, kart ustug, list obecnosci, notatek
terapeutycznych oraz miesiecznych zestawien godzin,
— opracowania oraz przekazywania Zamawiajgcemu raportéw koricowych z realizacji ustug,

Dodatkowe wymagania wobec personelu:
— niekaralno$¢ — brak prawomocnego wyroku za przestepstwa przeciwko zdrowiu, Zyciu i etyce
zawodowe;.
— ubezpieczenie OC zawodowe — aktualne ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku z
wykonywanym zawodem (w przypadku gdy Wykonawca nie dysponuje wtasnym ubezpieczeniem OC)
—  przestrzegania przepiséw dotyczgcych ochrony danych osobowych oraz zasad etyki zawodowe;.

5. Dokumentacja z realizacji ustugi:
W terminie do 3 dni kalendarzowych od zakornczenia realizacji ustugi w danym miesigcu, Wykonawca
przedtozy Zamawiajgcemu kompletng dokumentacje potwierdzajacg prawidtowe wykonanie zadania.
Dokumentacja obejmowac bedzie w szczegdlnosci:
a) indywidualne karty wykonanych ustug — prowadzone dla kazdego uczestnika osobno, dokumentujgce
zakres i przebieg wsparcia,
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b) miesieczne karty czasu pracy personelu, z wyszczegélnieniem dat, liczby godzin oraz rodzaju
zrealizowanych dziatan,

CZESC NR 2 INSTRUKTAZ OPIEKI NAD OSOBAMI ZALEZNYMI — USLUGA PIELEGNIARZA / PIELEGNIARKI

1. Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustug spotecznych i zdrowotnych w zakresie instruktazu opieki
nad osobami zaleznymi dla opiekunéw faktycznych osdéb potrzebujgcych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, zgodnie z ustalonym harmonogramem. Instruktaz obejmuje m.in. prawidtowg pielegnacje
odlezyn i trudno gojacych sie ran, dbanie o higiene, zasady prawidtowej diety i bezpiecznego przemieszczania
sie, zasady udzielania pierwszej pomocy.

2. Cele realizacji ustugi: zwiekszenie kompetencji i umiejetnosci opiekunédw w opiece i pielegnacji osob z
ograniczong samodzielnoscig oraz poprawe jakosci zycia opiekunéw faktycznych i oséb wymagajacych
wsparcia.

3. Zakres i miejsce realizacji ustugi: instruktaz odbywac sie bedzie w miejscu zamieszkania osoby, ktdrej jest
udzielany. Wykonawca zobowigzany jest dostosowac sposdb izakres realizacji ustug do warunkéw
lokalowych. W uzasadnionych przypadkach mozliwe bedzie Swiadczenie ustug w innym uzgodnionym
miejscu (np. gabinet pielegniarski).

Z ustug skorzysta tgcznie 80 oséb. Dla kazdego przewidziane sg 4 spotkania dwugodzinne (120 minut).

Catkowita liczba godzin do zrealizowania to 640 (80 oséb x 4 spotkania x 2 godziny).

Odbiorcami ustugi beda uczestnicy projektu RUSZ, zamieszkujgcy miasto Kielce.

4. Wymagania wobec Wykonawcy:

Wykonawca ustugi zobowigzany jest do:

a) zapewnienia wykwalifikowanego personelu posiadajgcego wskazane umiejetnosci, doswiadczenie oraz
wyksztatcenie:

—  prawo wykonywania zawodu pielegniarki/pielegniarza,

— ukonczone studia pielegniarskie (minimum licencjat) lub szkota medyczna I/l stopnia,

— umiejetnos¢ wykonywania czynnosci pielegnacyjnych, edukacji pacjenta, monitorowania stanu zdrowia,
prowadzenia dokumentacji medycznej,

— kompetencje interpersonalne —wysoka kultura osobista, empatia, zdolnosé do budowania relacji z osobg
korzystajgca z ustug i jej otoczeniem.

— dyspozycyjnosé i mobilnos¢ — gotowos¢ do dojazdu do miejsca zamieszkania uczestnika, zgodnie z
ustalonym harmonogramem.

— Realizowanie elastycznego harmonogramu ustug, uwzgledniajgcego preferencje i mozliwosci
uczestnikow,

—  Zobowigzania pracownikdw do uzywania niezbednych srodkéw ochrony osobistej (rekawiczki, maseczki,
fartuchy ochronne) podczas realizacji ustug,

— kazdorazowego potwierdzania wykonania ustugi za pomoca list obecnosci podpisywanych przez
odbiorce oraz personel wykonujacy ustuge,

— prowadzenia petnej dokumentacji ustug, w tym: harmonogramow, kart ustug, list obecnosci, notatek
terapeutycznych oraz miesiecznych zestawien godzin.

— opracowania oraz przekazywania Zamawiajgcemu raportéw koricowych z realizacji ustug

Dodatkowe wymagania wobec personelu:
- niekaralno$¢ — brak prawomocnego wyroku za przestepstwa przeciwko zdrowiu, zyciu i etyce
zawodowej,
- ubezpieczenie OC zawodowe — aktualne ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku z
wykonywanym zawodem.
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- przestrzegania przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych oraz zasad etyki zawodowe;j.

5. Dokumentacja z realizacji ustugi:

W terminie do 3 dni kalendarzowych od zakonczenia realizacji ustugi w danym miesigcu, Wykonawca

przedtozy Zamawiajagcemu kompletng dokumentacje potwierdzajacg prawidtowe wykonanie zadania.

Dokumentacja obejmowac bedzie w szczegdlnosci:

a) indywidualne karty wykonanych ustug — prowadzone dla kazdego uczestnika osobno, dokumentujgce
zakres i przebieg wsparcia,

b) miesieczne karty czasu pracy personelu, z wyszczegélnieniem dat, liczby godzin oraz rodzaju
zrealizowanych dziatan,
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